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 Kdo jste nekdy zazil neprijemnou zpétnou
vazbu v praci? Kdo jste se u toho citil

nastvané/urazene/frustrovane/nedocenene/
?

« Cil: prakticke principy, jak se vyvarovat
tomuto uskali

« Jak zajistit aby vase evaluace mela dopad?

« Jak dat dobrou zpétnou vazbu, ktera prifemce
posune?

« Kdo je spravny prijemce evaluacnich zjisteni?




* Filosofie evaluace pro uceni

« Evaluaéni zkuSenosti pro Uéitel nazivo, MSMT, JOB inovace, Clovék v tisni
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OPORA O TEORIE KOMUNIKACE A
NEUROVEDY

 Transakcni analyza - Eric Berne

« Nenasilna komunikace - Marshall Rosenberg
 Procesove orientovana psychologie - Arnold Mindell
« Vztahové signaly v komunikaci - Paul Watzlawick
 Poznatky o fungovani mozku - David Rock

- Vedeni zaku k seberizeni - Michal Dubec



1. Faktografove

2. Prozivaci

Emocni ucho vs fakticke ucho

Ceské prostredi je velmi sociokulturné zatizeno citlivosti na kritiku, hodnoceni a kontrolu

Evaluace: podvédomé muze byt vnimano jako kritika, hodnoceni



DOPAD EVALUACI?

stovky hodin prace X bez zajmu realizatoru projeku



3 PRINCIPY EVALUACE PRO UCENI

Dobra rada je vyzadana rada: domluva se zadavatelem a prijemci evaluacnich
zjisteni; priiemcem ma byt optimalne ten, kdo si evaluaci zadava

Interni zapojenl' vyvarujeme se rozdélenl' externiho soudu, ¢lenove t)'lmu si sami
Sblr'ajl zpetnou vazbu na svou praci a spolecne to |nterpretu1eme citi se byt
soucasti, sami si vyhodnocuiji svou praci

Zpétna vazba coby mozny pohled: evaluator otevrené priznava, ze o intervenci vi
relativne malo a nemuze ji ze sveho omezeného pohledu soudit, zjisteni jsou
prezentovana coby nabidka/nezavisly pohled zvenci



ERRSTESTrTe-

Yeditel
EVALUACNI CASE Z PRAXE NaZzZivo

» Realizace hloubkovych rozhovord rozvoje lidri $kol v programu Reditel naZivo

> (cast na vzdélavacim programu, snaha o hlubsi porozumeéni intervenci i kontextu
tymu, ucast na poradach i neformalnich setkanich - budovani partnerstvi

> spolecna formulace evaluacnich otazek s tymem
> prima participace ¢lenu tymu na jednotlivych rozhovorech

> spolecna interpretace dat - evaluator plus lektor vypracovali zpravu z kazdého
rozhovoru

> Clenové tymu se ke zjisténim prubézné vraci v prubéhu celého roku, evaluacni
prezentace neni hlavnim zdrojem uceni



EVALUACNI CASE Z PRAXE o \JI D

* Supervize hloubkovych rozhovoru v projektu zavadeni formativniho hodnoceni na
skolach pro JOB Inovace

> jasna domluva se zadavatelem na cilech setreni, co si od néj slibuji, proc tato setreni
potrebup

> interni clenka tymu realizovala rozhovory - vérohodnost, vlastni prace s interpretaci
> roli evaluatora design, supervize Setfeni a interpretace vysledku

> opatrné, ale zaroven velmi konkrétni interpretace s napady, co z Setreni plyne a proc
> navrhy v tymu s nadsenim prijaty a vyustily ve velky redesign programu

 Drobna evaluacni zakazka a vysoky dopad = dobry pomeér vlozena energie vs vykon
= motivace do dalsi prace



Ustav pedagogickych véd, Filosoficka fakulta MU

barborazavadilova@email.cz
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